





PRUFUNGSORDNUNG

uber die

Berufspriifung fiir Cabin Crew Member

Anderung vom 2 8 Nov. 2024

Die Tragerschaft,

gestitzt auf Artikel 28 Abs. 2 des Bundesgesetzes lber die Berufsbildung vom
13. Dezember 2002,

beschliesst:

Die Priifungsordnung vom 8. Juli 2020 (iber die Berufspriifung fiir Cabin Crew Member wird
wie folgt geandert:
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Zusammensetzung der Priifungskommission

(...)
Die Sitzungen der Prifungskommission kénnen als Videokonferenz durchgefiihrt
werden.

Aufgaben der Priifungskommission
Die Priifungskommission kann:

a) das Behandein von Beschwerden einzelnen Personen (ibertragen;
b) administrative Aufgaben einem Sekretariat (ibertragen.

Zulassung

(.)

Vorbehalten bleibt die fristgerechte Uberweisung der Priifungsgebiihr nach Ziff.

3.41 und die rechtzeitige sowie volistdndige Abgabe des Erfahrungsberichts mit
Reflexionsteil.

'SR 412.10



Diese Anderung tritt mit der Genehmigung des Staatssekretariats fiir Bildung, Forschung und
Innovation (SBFI) in Kraft.
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PRUFUNGSORDNUNG

tUber die

Berufspriifung fiir Cabin Crew Member

vom 08 JULI 2020

Gestitzt

auf Artikel 28 Absatz 2 des Bundesgesetzes Uber die Berufsbildung vom 13. De-

zember 2002 erlasst die Tragerschaft nach Ziffer 1.3 folgende Prifungsordnung:

1.
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1.2
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ALLGEMEINES

Zweck der Priifung

Die eidgendssische Berufsprifung dient dazu, abschliessend zu prifen, ob die
Kandidatinnen und Kandidaten (iber die Kompetenzen verfligen, die zur Ausiibung
einer anspruchsvollen und verantwortungsvollen Berufstatigkeit als Cabin Crew
Member erforderlich sind.

Berufsbild

Arbeitsgebiet

Cabin Crew Member sind professionelle Flugbegleiterinnen und Flugbegleiter im
Dienst von Fluggesellschaften auf Kurz-, Mittel- und/oder Langstreckenfligen. Sie
sind fur die gastfreundliche Bedienung und Betreuung der Passagiere verantwort-
lich und gewahrleisten die Einhaltung von Sicherheits- und Schutzrichtlinien in der
Flugzeugkabine.

Sie arbeiten in unterschiedlichen Funktionen und Rollen unter der Filhrung des
Flugkapiténs. Als Senior Cabin Crew Member fuhren sie die gesamte Flugbesat-
zung. In der Rolle von erfahrenen Cabin Crew Member nehmen sie Koordinations-,
Ausbildungs- und flugspezifische Expertenfunktionen wahr.
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Wichtigste Handlungskompetenzen

Cabin Crew Member sind in der Lage:

- die Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung eines Flugeinsatzes selb-
standig und in Zusammenarbeit mit der Besatzung sowie mit internen und exter-
nen Partnern der Fluggesellschaft zuverlassig und reibungslos zu realisieren;

- die Infrastruktur der Flugzeugkabine zu bedienen und technische Stérungen
frihzeitig zu erkennen;

- fur jeden Flug neu zusammengesetzte Teams von Cabin Crew Member mit un-
terschiedlichem Ausbildungs- und Erfahrungsstand gegenseitig kompetent und
zuverlassig zu fihren oder zu koordinieren, anzuleiten und zu unterstitzen;

- Passagiere mit unterschiedlichen Bedurfnissen gastfreundlich zu bedienen und
zu betreuen;

- Massnahmen zu Sicherheit und Gesundheit der Personen an Bord wirkungsvoll
zu treffen;

- haufig gestellte Fragen der Passagiere rund um den Flug kompetent zu beant-
worten;

- in mindestens einer der drei Amtssprachen und in Englisch situationsgerecht zu
kommunizieren;

- das Profil der Fluggesellschaft nach aussen hin Gberzeugend zu vertreten sowie
deren Dienstleistungen und Waren den Passagieren anzubieten;

- ihre persénlichen und fachlichen Kompetenzen eigenstandig weiter zu entwi-
ckeln.

Fur ihre Tatigkeit bendtigen Cabin Crew Member einen ausgepréagten Beobach-
tungssinn, um die Befindlichkeit von Personen richtig zu beurteilen, sowie sehr gute
kommunikative Fahigkeiten. Dazu gehéren sowohl verbale wie auch nonverbale
Kommunikationsformen, die sie gezielt fir den empathischen und zugleich klaren
Umgang mit Menschen aus verschiedenen Kulturen einzusetzen verstehen. Sie
mussen in unvorhergesehenen Situationen professionell handeln und im stark reg-
lementierten Kontext des Fluges konstruktive Beziehungen zu allen Personen im
Flugzeug herstellen kénnen.

Berufsausibung

Cabin Crew Member sind weltoffen und verfligen Uber eine gute Allgemeinbildung.
Sie sind physisch und psychisch belastbar, achten auf eine gepflegte Erscheinung
und treten auch in Stresssituationen rollenkonform und authentisch auf.

Sie arbeiten in Voll- oder Teilzeit wie auch freiberuflich. Dabei sind sie in die perso-
nellen Strukturen des Flugunternehmens eingebettet und fur jeden Flugeinsatz
stets wechselnden Vorgesetzten unterstellt. Berufliche Perspektiven eréffnen sich
ihnen in den Bereichen Kabinentraining oder Privatjet-Flugbegleitung, Hotellerie,
Tourismus, Gastronomie, Management sowie im Gesundheitssektor.

Das Arbeitsumfeld kann hektisch, dynamisch und emotional aufgeladen sein. Die
Arbeitseinsatze verlangen intensive Aufmerksamkeit und Leistungsbereitschaft, zu-
mal sie oft abends, nachts, an Wochenenden und generell unregelmassig als auch
unplanmassig stattfinden.

Mit den laufenden technologischen Entwicklungen in der Flugbranche hin zu mehr
Automatik und grésseren Flugzeugkabinen veréndern sich die Anspriiche an die
Bedienung der Infrastruktur und die Gastebetreuung. Auch im Sicherheitsbereich

kann das Auftreten von neuen Gefahrenquellen in Zukunft zur Verdnderung des
Anforderungsprofils fihren.
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Beitrag des Berufs an Gesellschaft, Wirtschaft, Natur und Kultur

Cabin Crew Member stellen sich in den Dienst der weltweit steigenden Mobilitat
und des Tourismus. Damit leisten sie einen Beitrag an die Bedienung der gesell-
schaftlichen Bedurfnisse nach Erholung, Freizeit, sozialen Kontakten und kulturel-
lem Austausch.

Tragerschaft

Die folgende Organisation bildet die Tragerschaft:
SOBFA Schweizerische Organisation Berufsprifungen Flight Attendants

Die Tragerschaft ist flir die ganze Schweiz zustandig.

ORGANISATION

Zusammensetzung der Priifungskommission

Alle Aufgaben im Zusammenhang mit der Fachausweiserteilung werden einer Pri-
fungskommission Ubertragen. Sie setzt sich aus 8-12 Mitgliedern zusammen und
wird durch die Tragerschaft fir eine Amtsdauer von drei Jahren gewahlt.

Die Prifungskommission konstituiert sich selbst. Sie ist beschlussfahig, wenn die
Mehrheit der Mitglieder anwesend ist. Beschlisse erfordern das Mehr der Anwe-
senden. Bei Stimmengleichheit entscheidet die Prasidentin oder der Prasident.

Aufgaben der Priiffungskommission

Die Prufungskommission:

a) erlasst die Wegleitung zur vorliegenden Priifungsordnung und aktualisiert sie
periodisch;

b) setzt die Prifungsgeblhren fest;

c) setzt den Zeitpunkt und den Ort der Priifung fest;

d) bestimmt das Prifungsprogramm,;

e) veranlasst die Bereitstellung der Prufungsaufgaben und fuhrt die Prifung durch;

f) wahlt die Expertinnen und Experten, bildet sie fur ihre Aufgaben aus und setzt
sie ein;

g) entscheidet Uber die Zulassung zur Prifung sowie tber einen allfélligen Pri-
fungsausschluss;

h) entscheidet Uber die Erteilung des Fachausweises;

i) behandelt Antrdge und Beschwerden;

j) sorgt fur die Rechnungsfiihrung und die Korrespondenz;

k) entscheidet Giber die Anerkennung bzw. Anrechnung anderer Abschlisse und
Leistungen;

l) berichtet den Uibergeordneten Instanzen und dem Staatssekretariat fur Bildung,
Forschung und Innovation (SBFI) uber ihre Tatigkeit;

m) sorgt fur die Qualitatsentwicklung und -sicherung, insbesondere flr die regel-
méssige Aktualisierung des Qualifikationsprofils entsprechend den Bedurfnis-
sen des Arbeitsmarktes.

Die Prufungskommission kann administrative Aufgaben einem Sekretariat Gbertra-
gen.
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Offentlichkeit und Aufsicht

Die Prufung steht unter Aufsicht des Bundes. Sie ist nicht &ffentlich. In Einzelfallen
kann die Prufungskommission Ausnahmen gestatten.

Das SBFI wird rechtzeitig zur Prifung eingeladen und mit den Prifungsakten be-
dient.

AUSSCHREIBUNG, ANMELDUNG, ZULASSUNG UND KOSTEN

Ausschreibung

Die Prufung wird mindestens 5 Monate vor Prifungsbeginn in allen drei Amtsspra-
chen ausgeschrieben.

Die Ausschreibung orientiert zumindest Gber:

a) die Prifungsdaten;

b) die Prufungsgebunhr;

c) die Anmeldestelle;

d) die Anmeldefrist;

e) den Ablauf der Prifung.

Anmeldung

Der Anmeldung sind beizufligen:

a) eine Zusammenstellung Uber die bisherige berufliche Ausbildung und Praxis;
b) Kopien der fiir die Zulassung geforderten Ausweise und Arbeitszeugnisse;
c) Angabe der Prufungssprache;

d) Kopie eines amtlichen Ausweises mit Foto;

e) Angabe der Sozialversicherungsnummer (AHV-Nummer)'.

Zulassung

Zur Prifung wird zugelassen, wer:

a) Uber ein eidgenéssisches Fahigkeitszeugnis, ein Maturitatszeugnis oder eine
gleichwertige Qualifikation verfugt;

b) mindestens zwei Jahre Berufserfahrung als Cabin Crew Member nachweisen
kann;

c) Uber ein Englisch-Diplom Niveau B2 verfugt.

Vorbehalten bleibt die fristgerechte Uberweisung der Prifungsgebuhr nach Ziff.
3.41.

Der Entscheid Uber die Zulassung zur Prifung wird der Bewerberin oder dem Be-
werber mindestens drei Monate vor Beginn der Prifung schriftlich mitgeteilt. Ein ab-
lehnender Entscheid enthalt eine Begriindung und eine Rechtsmittelbelehrung.

1 Die rechtliche Grundlage fiir diese Erhebung findet sich in der Statistikerhebungsverordnung (SR 431.012.1; Nr. 70 des An-
hangs). Die Priifungskommission bzw. das SBFI erhebt im Auftrag des Bundesamtes fiir Statistik die AHV-Nummer, welche es
fur rein statistische Zwecke verwendet.
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Kosten

Die Kandidatin oder der Kandidat entrichtet nach bestatigter Zulassung die Pri-
fungsgebuhr. Die Gebuhren fir die Ausfertigung des Fachausweises und die Ein-
tragung in das Register der Fachausweisinhaberinnen und -inhaber, als auch ein
allfalliges Materialgeld werden separat erhoben. Diese gehen zulasten der Kandi-
datinnen und Kandidaten.

Kandidierenden, die nach Ziff. 4.2 fristgerecht zurlicktreten oder aus entschuldba-
ren Grinden von der Prifung zuriicktreten mussen, wird der einbezahlte Betrag un-
ter Abzug der entstandenen Kosten riickerstattet.

Wer die Prufung nicht besteht, hat keinen Anspruch auf Rickerstattung der Ge-
bihr.

Die Prufungsgebunhr fir Kandidierende, welche die Prifung wiederholen, wird im
Einzelfall von der Prifungskommission unter Berlicksichtigung des Prifungsum-
fangs festgelegt.

Auslagen fur Reise, Unterkunft, Verpflegung und Versicherung wéhrend der Pri-
fung gehen zulasten der Kandidierenden.

DURCHFUHRUNG DER PRUFUNG

Aufgebot

Eine Prufung wird durchgefiihrt, wenn nach der Ausschreibung mindestens 30 Kan-
didierende die Zulassungsbedingungen erfiillen oder mindestens alle zwei Jahre.

Die Kandidatin oder der Kandidat kann sich in einer der drei Amtssprachen
Deutsch, Franzdsisch oder ltalienisch prifen lassen.

Die Kandidatin oder der Kandidat wird mindestens 30 Tage vor Beginn der Prifung
aufgeboten. Das Aufgebot enthalt:

a) das Priifungsprogramm mit Angaben tber Ort und Zeitpunkt der Prifung sowie
die zulassigen und mitzubringenden Hilfsmittel;
b) das Verzeichnis der Expertinnen und Experten.

Ausstandsbegehren gegen Expertinnen und Experten miissen mindestens 21 Tage
vor Priifungsbeginn der Priifungskommission eingereicht und begriindet werden.
Diese trifft die notwendigen Anordnungen.

Riicktritt

Kandidatinnen und Kandidaten kénnen ihre Anmeldung bis 8 Wochen vor Beginn
der Prufung zurlckziehen.

Spéater ist ein Rucktritt nur bei Vorliegen eines entschuldbaren Grundes méglich.
Als entschuldbare Griinde gelten namentlich:

a) Mutterschaft;
b) Krankheit und Unfall;

d) Todesfall im engeren Umfeld;
e) unvorhergesehener Militér-, Zivilschutz- oder Zivildienst.
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Der Riicktritt muss der Priffungskommission unverziglich schriftlich mitgeteilt und
belegt werden.

Nichtzulassung und Ausschluss

Kandidierende, die beziiglich Zulassungsbedingungen wissentlich falsche Angaben
machen, oder die Prifungskommission auf andere Weise zu tduschen versuchen,
werden nicht zur Prifung zugelassen.

Von der Prifung ausgeschlossen wird, wer:

a) unzulassige Hilfsmittel verwendet;
b) die Prifungsdisziplin grob verletzt;
c) die Expertinnen und Experten zu tduschen versucht.

Der Ausschluss von der Prifung muss von der Prifungskommission verfugt wer-
den. Bis ein rechtsgultiger Entscheid vorliegt, hat die Kandidatin oder der Kandidat
Anspruch darauf, die Prufung unter Vorbehalt abzuschliessen.

Priifungsaufsicht, Expertinnen und Experten

Mindestens eine fachkundige Aufsichtsperson tberwacht die Ausflhrung der prakti-
schen und schriftlichen Priifungsarbeiten. Sie halt inre Beobachtungen schriftlich
fest.

Mindestens zwei Expertinnen oder zwei Experten beurteilen die schriftlichen und
praktischen Priifungsarbeiten und legen gemeinsam die Note fest.

Mindestens zwei Expertinnen oder zwei Experten nehmen die mindlichen Prafun-
gen ab, erstellen Notizen zum Prufungsgesprach sowie zum Prifungsablauf, beur-
teilen die Leistungen und legen gemeinsam die Note fest.

Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte sowie gegenwar-
tige und frihere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin oder
des Kandidaten treten bei der Priifung als Expertinnen und Experten in den Aus-
stand. In begriindeten Ausnahmefallen darf hochstens eine der Expertinnen oder
einer der Experten von zwei von dieser Regel ausgenommen werden.

Abschluss und Notensitzung

Die Prufungskommission beschliesst im Anschluss an die Prifung an einer Sitzung
tiber das Bestehen der Prifung. Die Vertreterin oder der Vertreter des SBFI wird
rechtzeitig an diese Sitzung eingeladen.

Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte sowie gegenwar-
tige und frilhere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin oder
des Kandidaten treten bei der Entscheidung lber die Erteilung des Fachausweises
in den Ausstand.



5. PRUFUNG
5.1 Priifungsteile
5.11 Die Prufung umfasst insgesamt sechs Prifungsteile und dauert:
Prifungsteile Art der Prifung Zeit Gewichtung

A Bereich «Passagiere»

1  Erfahrungsbericht 2

1.1 Erfahrungsbericht mit schriftlich vorgangig
Reflexionsteil erstellt

1.2 Préasentation und Fachgesprach mundlich 0.75h

2  Sicherheit und Gesundheit schriftlich 2h 1

3 Ubungsanlagen praktisch 1.5h 2

B Bereich «Zusammenarbeit»

4  Zusammenarbeit mindlich mindlich 1.5h 2

5  Zusammenarbeit schriftlich schriftlich 1.5h 1

C Bereich «Selbstmanagement»

6 Fallbearbeitung mundlich 0.75h 1

Total 8h

Priifungsbereich A «Passagiere»
Der Priifungsbereich «Passagiere» umfasst drei Prifungsteile.

Priifungsteil 1: Erfahrungsbericht (zwei Positionen)

1.1 Erfahrungsbericht mit Reflexionsteil

In einem Erfahrungsbericht mit Reflexionsteil zu einem selbst gewahiten Fallbei-
spiel, der vorgéngig erstellt wird, zeigen die Kandidierenden ihre fachlichen sowie
Problemldsungskompetenzen in sémtlichen Handlungskompetenzbereichen. Dabei
wird der Fokus auf die Reflexionsféahigkeit der Kandidierenden gerichtet. Inhaltlich
mussen komplexe Betreuungssituationen von Passagieren beschrieben und dabei
aufgezeigt werden, wie Massnahmen zur Sicherheit und Gesundheit in solchen Situ-
ationen umgesetzt werden, ohne dabei die Repréasentationspflichten gegenuber der
Fluggesellschaft und ihrer Produktelinien zu vernachlassigen.

1.2 Prasentation und Fachgesprach

In einer methodisch frei wahlbaren Prasentation zum Erfahrungsbericht mit Reflexi-
onsteil weisen die Kandidierenden ihre Fahigkeiten des fachlich logischen Argumen- .
tierens und ihrer Auftrittskompetenz aus. Das anschliessende Fachgesprach mit

dem Expertenteam dient dazu, die schriftlichen und mandlichen Ausflhrungen der
Kandidierenden zum selbst gewahliten Fallbeispiel fachlich zu vertiefen.

Priifungsteil 2: Sicherheit und Gesundheit

Der Prifungsteil 2 besteht aus einer schriftlichen Prifung in englischer Sprache mit
unterschiedlichen Aufgabentypen. Die Kandidierenden stellen ihre Fachkompeten-
zen zur Gewihrleistung der Sicherheit und Gesundheit der Passagiere in Relation
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zu ihren Gbrigen Aufgaben unter Beweis. Geprift werden das fachliche Argumentie-
ren, Analysieren und Erlautern.

Priifungsteil 3: Ubungsanlagen

In der praktischen Priifung im Bereich «Passagiere» werden die Kandidierenden in
verschiedenen Ubungsanlagen einzeln und in Zweiergruppen auf ihr praktisches
Handeln und Verhalten im komplexen Passagierbetreuungssituationen geprift. Die
Ubungsanlagen werden mithilfe des Expertenteams und Hilfspersonen in ausgerus-
teten Rdumen nachgestellt.

Priifungsbereich B «Zusammenarbeit»
Der Priifungsbereich «Zusammenarbeit» umfasst zwei Prifungsteile.

Priifungsteil 4: Zusammenarbeit miindlich

In der miundlichen Prufung im Bereich «Zusammenarbeit» werden die Kandidieren-
den mit verschiedenen Aufgabentypen zu ihren fachlichen, methodischen und sozia-
len Kompetenzen in der Zusammenarbeit im Team, in der situativen Flhrung und
Instruktion von Kolleginnen und Kollegen gepriift. Des Weiteren stellen sie ihre Fa-
higkeit unter Beweis, theoretische Team- und Fuhrungsmodelle in Relation zu ihrer
Berufspraxis zu setzen und fachlich zu begriinden.

Priifungsteil 5: Zusammenarbeit schriftlich

Die schriftliche Prifung im Bereich «Zusammenarbeit» behandelt die Zusammenar-
beit vor, wahrend und nach dem Flugeinsatz. Zum Einsatz kommen unterschiedli-
che Aufgabentypen. Gepriift werden die Argumentations- und Reflexionsfahigkeit
der Kandidierenden anhand von komplexen praktischen Berufssituationen.

Priifungsbereich C «Selbstmanagement»
Der Prufungsbereich «Selbstmanagement» umfasst einen Prifungsteil.

Priifungsteil 6: Fallbearbeitung

Die Kandidierenden bereiten wahrend der Prufung die Prasentation eines Fallbei-
spiels mit vorgegebenen zu bearbeitenden Fragen vor. Anschliessend an die Pra-
sentation findet ein Fachgesprach mit dem Expertenteam statt. Mit diesem Pru-
fungsteil werden die Fahigkeiten der Kandidierenden geprift, sich eigenstandig In-
formationen zu verschaffen zu branchenrelevanten Aspekten ihrer Berufstatigkeit
und diese in ihre berufliche Praxis zu integrieren. Gepriift werden die Fahigkeit,
selbstandige Informationsstrategien zu entwickeln und fachlich zu argumentieren
sowie das berufliche Handeln zu reflektieren.

Jeder Prifungsteil kann in Positionen unterteilt werden. Diese Unterteilung und die
Gewichtung der Positionen legt die Prifungskommission in der Wegleitung zur vor-
liegenden Prufungsordnung fest.

Priifungsanforderungen

Die Prifungskommission erldsst die detaillierten Bestimmungen tber die Ab-
schlussprifung in der Wegleitung zur vorliegenden Priifungsordnung (gemass Ziff.
2.21 Bst. a).
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Die Prifungskommission entscheidet tber die Gleichwertigkeit abgeschlossener
Prufungsteile bzw. Module anderer Prifungen auf Tertidrstufe sowie tber die allfal-
lige Dispensation von den entsprechenden Priifungsteilen der vorliegenden Pru-
fungsordnung. Von Prufungsteilen, die geméass Berufsbild die Kernkompetenzen
der Prufung bilden, darf nicht dispensiert werden.

BEURTEILUNG UND NOTENGEBUNG

Allgemeines

Die Beurteilung der einzelnen Prifungsteile und der Prifung erfolgt mit Notenwer-
ten. Es gelten die Bestimmungen nach Ziff. 6.2 und Ziff. 6.3 der Prifungsordnung.

Beurteilung
Die Positionsnoten werden mit ganzen und halben Noten nach Ziff. 6.3 bewertet.

Die Note eines Priifungsteils ist das Mittel der entsprechenden Positionsnoten. Sie
wird auf eine Dezimalstelle gerundet. Fihrt der Bewertungsmodus ohne Positionen
direkt zur Note des Priifungsteils, so wird diese nach Ziff. 6.3 erteilt.

Die Gesamtnote der Priifung ist das gewichtete Mittel aus den Noten der einzelnen
Prufungsteile. Sie wird auf eine Dezimalstelle gerundet.

Notenwerte

Die Leistungen werden mit Noten von 6 bis 1 bewertet. Die Note 4.0 und hohere
bezeichnen geniigende Leistungen. Andere als halbe Zwischennoten sind nicht zu-
lassig.

Bedingungen zum Bestehen der Priifung und zur Erteilung des Fachauswei-
-1

Die Prufung ist bestanden, wenn in allen Prifungsteilen mindestens die Note 4.0
erreicht wird, und keine der Positionsnoten unter 3.0 liegt.

Die Priifung gilt als nicht bestanden, wenn die Kandidatin oder der Kandidat:

a) nicht fristgerecht zuriicktritt;

b) ohne entschuldbaren Grund von der Prifung oder von einem Prifungsteil zu-
rucktritt;

c) ohne entschuldbaren Grund nach Beginn zurtcktritt;

d) von der Prufung ausgeschlossen werden muss.

Die Prifungskommission entscheidet allein auf Grund der erbrachten Leistungen
Uiber das Bestehen der Priifung. Wer die Prufung bestanden hat, erhalt den eidge-
nossischen Fachausweis.

Die Prufungskommission stellt jeder Kandidatin und jedem Kandidaten ein Zeugnis
Uber die Prifung aus. Diesem kénnen zumindest entnommen werden:

a) die Noten in den einzelnen Prufungsteilen und die Gesamtnote der Prifung;
b) das Bestehen oder Nichtbestehen der Priufung;
c) bei Nichterteilung des Fachausweises eine Rechtsmittelbelehrung.
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Wiederholung
Wer die Priifung nicht bestanden hat, kann die Prufung zweimal wiederholen.

Wiederholungsprifungen beziehen sich nur auf jene Prufungsteile, in denen eine
ungenigende Leistung erbracht wurde. ‘

Fur die Anmeldung und Zulassung gelten die gleichen Bedingungen wie fur die
erste Prufung.

FACHAUSWEIS, TITEL UND VERFAHREN

Titel und Veréffentlichung

Der eidgenéssische Fachausweis wird auf Antrag der Prifungskommission vom
SBFI ausgestellt und von dessen Direktion und der Prasidentin oder dem Présiden-
ten der Prifungskommission unterzeichnet.

Die Fachausweisinhaberinnen und -inhaber sind berechtigt, folgenden geschitzten
Titel zu fUhren:

Cabin Crew Member mit eidgendssischem Fachausweis
Cabin Crew Member avec brevet fédéral
Cabin Crew Member con attestato professionale federale

Die englische Ubersetzung lautet:
Cabin Crew Member, Federal Diploma of Higher Education

Die Namen der Fachausweisinhaberinnen und -inhaber werden in ein vom SBFI
gefuhrtes Register eingetragen.

Entzug des Fachausweises

Das SBFI kann einen auf rechtswidrige Weise erworbenen Fachausweis entziehen.
Die strafrechtliche Verfolgung bleibt vorbehalten.

Der Entscheid des SBFI kann innert 30 Tagen nach seiner Eréffnung an das Bun-
desverwaltungsgericht weitergezogen werden.

Rechtsmittel

Gegen Entscheide der Prifungskommission wegen Nichtzulassung zur Prifung
oder Verweigerung des Fachausweises kann innert 30 Tagen nach ihrer Eréffnung
beim SBFI| Beschwerde eingereicht werden. Diese muss die Antrédge der Beschwer-
defiihrerin oder des Beschwerdeflihrers und deren Begriindung enthalten.

Uber die Beschwerde entscheidet in erster Instanz das SBFI. Sein Entscheid kann
innert 30 Tagen nach Eréffnung an das Bundesverwaltungsgericht weitergezogen
werden.
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DECKUNG DER PRUFUNGSKOSTEN

Die Tragerschaft legt auf Antrag der Prifungskommission die Anséatze fest, nach
denen die Mitglieder der Priifungskommission sowie die Expertinnen und Experten
entschadigt werden.

Die Tragerschaft tragt die Prifungskosten, soweit sie nicht durch die Prafungsge-
buhr, den Bundesbeitrag und andere Zuwendungen gedeckt sind.

Nach Abschluss der Priifung reicht die Tragerschaft dem SBFI geméss Richtlinie?
eine detaillierte Erfolgsrechnung ein. Auf dieser Basis bestimmt das SBFI den Bun-
desbeitrag fur die Durchfiihrung der Prifung.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Aufhebung bisherigen Rechts

Die Prifungsordnung vom 16.04.2008 uber die Berufspriifung fur Cabin Crew Mem-
ber wird aufgehoben.

Ubergangsbestimmungen

Repetentinnen und Repetenten nach der bisherigen Priifungsordnung vom
16.04.2008 erhalten bis zwei Jahre nach Inkrafttreten der vorliegenden Prifungs-
ordnung die Gelegenheit zu einer ersten beziehungsweise zweiten Wiederholung.

Bestehende Fachausweise

Die Inhaberinnen und Inhaber des eidgendssischen Fachausweises als Flight At-
tendant sind berechtigt den Titel Cabin Crew Member mit eidgendssischem Fach-
ausweis zu tragen. Es wird kein neuer Fachausweis ausgestelit.

Inkrafttreten

Diese Prifungsordnung tritt am 1. Januar 2022 in Kraft.

2 Richtlinie des SBFI iiber die Gewahrung von Bundesbeitrdgen an die Durchfiihrung von eidgenéssischen Berufs- und héheren
Fachprifungen nach Artikel 56 BBG und Artikel 65 BBV
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Zurich Flughafen, 29. Juni 2020

SOBFA Schweizerische Organisation Berufspriifungen Flight Attendants

~ Joel Strebel
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-~ Reto Schmid
Vize-Prasident

Diese Priufungsordnung wird genehmigt.

Bern. 08. JULI 2020

Staatssekretariat fur Bildung,
Forschung und Innovation SBFI
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Remy Hubschi
Vizedirektor
Leiter Abteilung Berufs- und Weiterbildung



